Gerialine

CONDICIONES DE DEVOLUCION O ANULACION

En el caso de anulacion de un pedido, si este ya ha salido de nuestras
instalaciones, se facturaran los gastos ocasionados y que, como minimo,
seran los portes de ida y vuelta y el reembalaje de toda la mercancia. Se
incluirdn también los costes de los deterioros ocasionados, si se aprecian,
a los productos en el transcurso de la devolucion.

En caso de una devolucidn, la mercancia debera estar en su embalaje
original (si no se dispone del mismo se podra solicitar a fabrica y a su vez
abonar los costes de envio del mismo), una vez recogida la mercancia
objeto de devolucidn, sera revisada en nuestras instalaciones, y en caso de
observarse algun dafio oculto o alguna muestra de uso indebido, esta no
sera abonada al cliente (siempre que estuviese en garantia). Durante el
proceso de devolucion, se cargaran tanto posibles costes de desmontaje,
portes de recogida y en caso de ser necesario, los gastos generados por su
reembalaje en nuestro almacén.
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